
PRAVO NA ODUSTAJANJE

Potrošač ima pravo da odustane od robe kupljene putem web-shopa firme Diversa Art potpisivanjem
izjave o odustanku koja se nalazi u nastavku ovog teksta. Izjava o odustanku biće blagoveremena ako je
poslata u roku od 14 dana od datuma prijema robe. U slučaju odustanka od ugovora na daljinu,
potrošač ima pravo na povraćaj novca ili na zamenu za drugi proizvod.

WoodWise je dužan da izvrši povraćaj uplate koju je primio od potrošača ili zamenu za drugi artikal, u
roku od 14 dana od dana kada je primio izjavu o odustanku od ugovora I primio robu nazad. Potrošač je
dužan da vrati robu WoodWise prodavnici bez odlaganja I o svom trošku, a najkasnije u roku od 7 dana
od dana kada je poslao izjavu o odustanku. Potrošač ostvaruje pravo na odustanak samo u slučaju da
je roba/proizvod nekorišten, neoštećen, čist, da se može staviti u promet za dalju prodaju kao nova
roba, u originalnoj ambalaži, uz dostavu originalnog računa I obrasca – izjave o odustanku od ugovora
na daljinu koji se nalazi u nastavku. Ukoliko WoodWise ustanovi da roba nije vraćena u ispravnom I
kompletnom stanju, WoodWise ima pravo da uskrati povrat sredstava kupcu jer je kupac neadekvatno ili
nepravilno rukovao robom, pa shodno tome roba nije za dalju prodaju. Troškove povrata robe snosi
isključivo potrošač, tj. kupac, osim u slučajevima kada potrošač dobije neispravan ili nesaobrazan
proizvod.

Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana kada je poslata. Obrazac izjave o
odustanku od ugovora se dostavlja na e-mail adresu: woodwise23@gmail.com
Podaci kupca navedeni u obrascu služe isključivo u cilju evidentiranja izmena u prometu robe I u druge
svrhe se neće koristiti.

Ovim

obrascem obaveštavam prodavca da odustajem od ugovora o kupovini, sklopljenom kupovinom na
daljinu u WoodWise internet prodavnici (woodwise.rs)

Diversa Art nije obaveznik PDV-a po članu 33. zakona o PDV-u.
Ovaj dokument je izvorno nastao u elektronskom obliku i važeći je bez pečata i potpisa.

Nenad Todorović PR Proizvodnja ostalih predmeta od plute slame i drveta DIVERSA ART Kragujevac
Dr Ilije Kolovića 15, 34000 Kragujevac

+381 69 32 29 740 I diversa.art@gmail.com

⬛ Br. žiro računa: 265-1780310002756-21
⬛ PIB: 113748918
⬛ Matični broj: 67055659

Podaci o kupcu

Ime I prezime:

Adresa:

Telefon:

E-mail adresa:

Datum prijema robe:

Datum popunjavanja obrasca:

Podaci o robi

Naziv robe

mailto:woodwise23@gmail.com


Datum: _________________________________ Potpis kupca
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